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CARDUL DE FIDELITATE TERMENE SI CONDITII

Stimati oaspeti , 

Va multumim ca ati ales TEMPO HOTEL pentru cazarea dumneavoastra. 
In efortul de a imbunatati calitatea serviciilor noastre, am dezvoltat un program 
de recompensare pentru dumneavoastra, program bazat pe un sistem de 
puncte. Veti aduna puncte pentru fiecare noapte de cazare petrecuta in cadrul 
hotelului nostru. Speram sa va faca placere.

  Daca doriti sa beneficiate de acest nou serviciu va rugam sa cititi conditiile de 
mai jos si apoi sa semnati. Veti incepe sa primiti puncte chiar acum. 

  Sunt de accord cu termenii si conditiile Tempo Priority Card , dupa cum 
urmeaza :

1. Cardul “Tempo Priority Card” nu este un card de credit, nici dovada de 
solvabilitate.
2.  Cardul ca si alte documente sunt proprietatea firmei “Yapan Construction”
3. “Yapan Construction” isi rezerva dreptul ca in anumite circumstante* sa 
suspende sau sa limiteze privilegiile oferite de acest card fara o instiintare
individuala in prealabil. Informatii cu privire la suspendarea, limitarea sau 
incetarea functionarii sistemului vor fi facute publice prin intermediul site-ului 
www.hoteltempo.ro
4. Titularii cardului sunt persoanele fizice sau reprezentantii persoanelor       
juridice, astfel incat pentru folosirea acestuia este necesara prezentarea unui      
act de identitate a persoanei fizice in cauza. In ceea ce priveste numirea      
beneficiarului, persoana juridica isi va desemna reprezentatul, beneficiile 

                                                
* Circumstantele de natura sa duca la limitarea sau suspendarea privilegiilor sunt legate de 
functionarea sistemului,de nerespectarea conditiilor de folosire a acestuia,alte conditii 
independente de vointa “Yapan Construction” care duc la imposibilitatea indeplinirii partiale sau 
totale a functionarii sistemului.
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cardului urmind a fi folosite de acesta. Desemnarea reprezentatului se va face 
prin  notificare in scris.
5.  Beneficiile cardului pot fi folosite in functie de disponibilitate doar de catre 
titular, acesta neputand fi cedat unei terte persoane
6.  Sunt pe deplin informat de catre personalul TEMPO HOTEL in legatura cu 
termenii si conditiile cardului “Tempo Priority Card”
7.  Sunt de accord sa achit taxa de inlocuire a cardului in cazul pierderii sau 
distrugerii acestuia.
8.   Cardul nu poate fi acceptat fara a fi insotit de un act de identitate
9.  Informatiile personale pe care le voi furniza mai jos sunt adevarate si voi 
informa TEMPO HOTEL despre orice schimbare survenita ulterior.
10. Informatiile cu caracter personal vor fi confidentiale si nu vor fi            
cedate nici unei alte entitati.
11. Valabilitatea punctelor este de 1 an de zile. Punctele acumulate de-a lungul 
anului nu se vor reporta in contul anului urmator.
12. Trasformarea punctelor in beneficii se va face la momentul dorit de 
beneficiar, punctele aferente fiind debitate din contul
clientului la momentul exercitarii optiunii.

*1 NOAPTE DE CAZARE = 1 PUNCT

SEMNATURA: ___________________________
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DATELE PERSOANEI DE CONTACT:

NUMELE COMPLET: ____________________________________________

ADRESA: _____________________________________________________

MOB: ________________________________________________________

TELEFON: ____________________________________________________

ADRESA E-MAIL: ______________________________________________

ZI DE NASTERE:

NUMAR CARD:

DATA: ______________     

SEMNATURA: ___________________________


